SPD-ReiseService

KUNSTSTADT VENEDIG

Eine Reise zur Biennale nach Venedig

5-tagige Flugreise

25. bis 29. August 2019

schon ab € 699,— p. P.

»In einer Zeit, in der die digitale Verbreitung gefilschter Meldungen und 'alternativer Fakten' den poli-
tischen Diskurs und das Vertrauen, von dem dieser abhéingt, zersetzt, sollten wir innehalten, wann im-
mer dies méglich ist, um unsere Aufgabenstellung zu liberdenken. Die 58. Internationale Kunstausstel-
lung wird kein Thema an sich haben, sondern eine allgemeine Herangehensweise an das Machen von
Kunst und einen Blick auf die soziale Funktion von Kunst, die sowohl Freude als auch kritisches Denken
umfasst, betonen. Kunstschaffende, die auf diese Weise denken, bieten Alternativen zur Bedeutung der
so genannten Fakten, indem sie andere Wege der Verbindung und Kontextualisierung vorschlagen.”
Ralph Rugoff, Kurator der Biennale



Naturlich ist Venedig an sich schon eine Reise wert, insbesondere, wenn man — wie wir — mitten in
der Stadt, in einem romantisch gelegenen, ehemaligen Kloster 4 Nachte verbringt, und alle Annehm-
lichkeiten gebucht hat, um einen Biennale-Besuch und manch Typisches von Venedig stressfrei erle-

ben zu kénnen, z. B.:

e Beieinem Stadtspaziergang durch die Altstadt

e Bei dem Besuch der Biennale 2019 “ May You Live in Interesting Times ” in den Giardini und den
Arsenale

e Beieinem Besuch des Peggy Guggenheim-Museums, wo wir u.a. die interessante Frau, die Vene-
dig liebte, mit ihrer reichen Biografie kennenlernen.

e Beiden individuellen Erkundungen an den weiteren Orten, an denen die Kunst in der Stadt ihren
Platz wahrend der Biennale oder - auBerhalb der Biennale - ihre ewige Heimat gefunden hat.

25.08.2019. Anreise

Flug von Stuttgart nach Venedig (Auf Anfrage prifen wir gerne weitere Flugverbindungen). Vom Flug-
hafen aus fahren wir mit dem Vaporetto in die Innenstadt, wo wir in unserem Hotel, einem ehemaligen
Kloster, einchecken. Der Abend ist zu eurer freien Verfligung, zum Bummeln und Schauen, denn die
Ausstellungsorte der Biennale sind {iberall in der Stadt verteilt (ihr bekommt von Dagmar vorab eine
Orientierung zugeschickt.)

26.08.2019. Venedig — Stadtrundgang

Nach dem Friihstlick werden wir uns zu einem ersten Stadtrundgang abgeholt. U.a. sehen wir einige
Drehorte der Krimiserie ,,Commissario Brunetti“. Der Nachmittag ist zu eurer freien Verfligung, d.h.
frei fir eine Fahrt mit dem Vaporetto zur Insel Murano oder zum Bummeln. Am Abend treffen wir uns
zu einem gemeinsamen Abendessen in einem landestypischen Restaurant.

27.08. 2109 Die Hauptorte der Biennale

Die flachenhaft groBen und zentralen Ausstellungen finden in den Gi-
ardini, einem weitlaufigen Park, und den Arsenale, dem Gebaude ei-
ner ehemaligen Werft, statt. Zusammen mit unserer 6rtlichen

Stadtfiihrerin erkunden wir einen Teil dieser einzigartigen Kunstaus-

-

stellung. Der weitere Tag steht fir eure eignen Erkundungen zur
Verfiigungen. la Biennale di Venezia




28.08.2019 Peggy Guggenheim Museum (fakultativ)

Am Vormittag besuchen wir das Peggy Guggenheim-Museum.
Die erstklassige Sammlung abstrakter und surrealistischer
Kunst ist ein die Kunstsgeschichte eingegangen. Wahrend der
Flihrung werden wir anhand der Kunstwerke nicht nur
die Kunstgeschichte der 20. Jahrhunderts nachzeichnen, son-
dern auch die Lebensgeschichte dieser einzigartigen Frau. Der
Nachmittag und Abend stehen zur freien Verfligung.

29.08. 2019 Rickreise

Mit dem Boot geht es zum Flughafen zurlick, von wo aus uns unsere Maschine nach Frankfurt zurtick
bringt, hoffentlich vielfach gestarkt durch Schénheit von Kunst, Architektur und der Atmosphare in
dieser einzigartigen Stadt.

Unser Hotel in Venedig: Hotel Domus Ciliota, Calle delle Muneghe 2976, 30124 Venedig

Das ehemalige Augustiner Kloster ,Domus Ciliota” befindet sich in herrlich zentraler Lage, fuBlaufig
sind es nur 10 Minuten bis zum Markusplatz und zur Vaporetto Anlegestelle Accademia. Die Zimmer
sind zweckmaRig eingerichtet und verfigen tber Bad oder Dusche/WC, Satelliten-TV und Klimaanlage.
WLAN ist in allen Bereichen kostenfrei.

Reisetermine - Reisepreise

25.08.-29.08.2019
Im Doppelzimmer: 699,- € Im Einzelzimmer: 789,-

Peggy Guggenheim Museum 25,-€

Im Reisepreis eingeschlossene Leistungen

e Direktflug mit Easy Jet ab/bis Stuttgart nach Venedig und zurlick in der Economy Class, inklusive
aller Steuern und Gebiihren sowie 23 kg Freigepack

e Transfer Flughafen - Hotel - Flughafen

4 Ubernachtungen mit Friihstiick im Hotel Domus Ciliota

2 gefiihrte Stadtrundgange

Quietvox-Audiosystem

Ortliche deutschsprechende Stadtfiihrung

® Tageskarte Biennale
e 1 landestypisches Abendessen
e SPD-Reisebegleitung




Nicht im Reisepreis enthalten

e Bettensteuer: ca. 3,- € p.P. pro Nacht. Die Abgabe ist im Hotel zu entrichten. (Stand August 2018)
e  Fakultativer Ausflug Peggy Guggenheim Museum

e Reiseversicherungen

® weitere Mahlzeiten und Getranke, Trinkgelder und weitere persdnliche Ausgaben

Flug Informationen

Der Hinflug erfolgt voraussichtlich am Nachmittag.
Der Riickflug nach Deutschland ist flir den Nachmittag geplant.

Wir haben fiir diese Reise Plitze auf direkte Verbindungen der Easy Jet ab/bis Stuttgart reserviert und
Uber die voraussichtlichen Tageszeiten informiert. Der Gesetzgeber gestattet es aber den Fluggesell-
schaften die Durchfiihrung der Fliige an Partner-Airlines zu libertragen und auch die tatsachlichen Flug-
zeiten noch kurzfristig zu andern. Wir als Reiseveranstalter kénnen dies nur akzeptieren und haben
dagegen keinerlei Rechtsmittel. Wir kdnnen nur — fiir den Fall der Falle — vorsorglich um Verstandnis
bitten.

Auf Anfrage prifen wir gerne weitere Flugverbindungen ab/bis anderen Abflughdfen zu den jeweils
tagesaktuellen Preisen.




Allgemeine Hinweise

e Der erste und der letzte Reisetag dienen der Hin-und Riickreise

* Alle Flugangebote vorbehaltlich der Verfligbarkeit in der reservierten Buchungsklasse.

* Im Fall von (nachweislichen) Preissteigerungen der beteiligten Verkehrstrager fiir erhéhte Treib-
stoffkosten oder Erhéhung behordlicher Steuern und Gebiihren behalten wir uns eine Preisdande-
rung gemaR Punkt 4.2 unserer AGB/Reisebedingungen vor.

e RIT Bahnticket: Bei Verspatung oder Annullierung gelten gesonderte Erstattungsbedingungen.

Bei Fahrtunterbrechung ist diese Bahnfahrkarte nur bis 10 Uhr am Folgetag giiltig.

* Insbesondere aufgrund der Wegstrecken bei Ausfliigen und Besichtigungen ist diese Reise flir Gaste
mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt bis nicht geeignet. Bitte lassen Sie sich im Zweifelsfall vor
Ilhrer Buchung von uns individuell beraten.

e Der Reisende darf jederzeit vor Reiseantritt gegen Zahlung einer Entschadigung von der Reise zu-
riicktreten. Wir verweisen ausdriicklich auf die Vorschriften zum Reiseriicktritt unter § 5 der AGBs.

®  Zur persodnlichen Absicherung empfehlen wir dringend den Abschluss von Reiseversicherungen zur
Deckung der Kosten fiir einen erforderlichen Reiserlicktritt sowie fiir eine Unterstiitzung einschliel3-
lich einer Rickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod.

e Zur Einreise nach Italien benétigen deutsche Staatsbliirger einen giiltigen Personalausweis oder Rei-
sepass. Staatsangehodrige anderer Lander und Besitzer Doppelter Staatsangehorigkeit lassen sich
bitte vor ihrer Buchung von uns individuell beraten. Auskiinfte erteilt auch das jeweilige zustandige
Konsulat.

® Mindestteilnehmerzahl. Grundprogramm: 25 Personen, Ausflugspaket: 20 Personen. Wird die
Mindestteilnehmerzahl bis 4 Wochen vor Reisebeginn nicht erreicht, behalten wir uns vor, die
Durchfiihrung der Reise gemaR § 6 unserer AGB abzusagen. Die geleistete Anzahlung erstatten wir
dann umgehend zuriick.

e Nach Erhalt unserer Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises fallig.
Der Restbetrag ist ohne weitere Aufforderung bis 21 Tage vor Reisebeginn zu leisten.

® Reiseunterlagen werden 14 Tage vor Reisebeginn versendet.

e SPD-Reisebegleitung ab 25 Teilnehmern

e Bildnachweis: Pixabay, Fotolia, Enit

Reiseveranstalter im Sinne des Reiserechts ist die FFR GmbH / SPD-ReiseService
Es gelten die Reisebedingungen/AGB in der Fassung vom 01.07.2018

Information, Beratung und Buchung

SPD-ReiseService — Eine Marke der FFR GmbH

Wilhelmstralle 140 10963 Berlin  Telefon: 030-25594-600 - Telefax: 030-25594-699
E-Mail: info@spd-reiseservice.de - Internet: www.spd-reiseservice.de



SPD-ReiseService

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651 a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen

FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService / SPD-ReiseService tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungs-
gemal3e Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService / SPD-ReiseService liber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Falle seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (ber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person (ibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises lGibersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vor
behalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme
des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung
und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzu
bieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundes-
republik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdR dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

® Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemal’ erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedsstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisever
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeférderung des Reisenden gewahrleistet. FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService / SPD-ReiseService hat
eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG, 65189 Wiesbaden, E-Mail: ruv@ruv.de /
Telefon: +49 611 533-585 / Telefax: +49 611 533 4500 abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrich-
tung kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService/
SPD-ReiseService verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden
ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Reisebedingungen des SPD-ReiseService ab 01.07.2018

Der SPD-ReiseService ist ein Produkt der FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService GmbH. Diese
Reisebedingungen und weitere Hinweise regeln die Rechtsheziehung zwischen der FFR Ferien-,
Freizeit- und ReiseService GmbH (nachfolgend ,Reiseveranstalter”) und seinen Kunden (nach-
folgend auch ,Reisende”) fiir die Teilnahme an Reisen des SPD-ReiseService. Die nachfolgenden
Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie gelten erganzend zu den §§
651 a bis y des Biirgerlichen Gesetzbuchs und der Artikel 250 und 252 des Einfiihrungsgesetzes
zum BGB und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrags

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt miindlich, schriftlich, fernmiindlich oder durch Bild-
schirmsysteme durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer,
fiir deren Vertragserfiillung bzw. -verpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, sofern er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erkldrung iibernommen hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter
zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestétigung auf einem dauerhaften Daten-
trager tibermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform
nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte. Weicht der Inhalt
der Reisebestdtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reisever-
anstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter beziiglich des neuen
Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten er-
fiillt hat und wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erklérung oder Leistung von An- bzw. Restzahlung erklért. Die vom Reisever-
anstalter gegebenen vorvertraglichen Informationspflichten iiber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitéten und die
Stornopauschalen (gemdR Art. 250§ 3 Nr. 1,3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestand-
teil des Reisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der gesetz-
lichen Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB nach Vertragsabschluss kein Widerrufsrecht
bei Pauschalreisevertrdgen besteht, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden. Ein Riicktritt und
die Kiindigung vom Vertrag hingegen ist unter Beriicksichtigung der Regelung in Ziffer 5 und 6
maglich.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur gefordert und angenommen
werden, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, versténd-
licher und hervorgehobener Weise im Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel 252 EGBGB iiber-
geben wurde. Zur Absicherung der Kundengelder hat der Reiseveranstalter eine Insolvenzversi-
cherung abgeschlossen. Mit Aushandigung des Sicherungsscheins wird eine Anzahlung von 20 %
des jeweiligen Reisepreises fallig. Der restliche Reisepreis wird 21 Tage vor Reisebeginn fallig,
wenn feststeht, dass die Reise — wie gebucht — durchgefiihrt wird und nicht mehr wegen des
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl (vgl. Punkt 6) durch den Reiseveranstalter abgesagt
werden kann und der Sicherungsschein iibergeben worden ist. Stornokosten, Umbuchungsent-
gelte und Fremdkosten, die der Reiseveranstalter fiir den Reisenden verauslagt hat, sind sofort
zur Zahlung féllig. Leistet der Reisende die Anzahlung und die Zahlung des Restbetrages des
Reisepreises nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl der Reisever-
anstalter zur ordnungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskosten
zu belasten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
im Programm des Reiseveranstalters, der Leistungsausschreibung fiir Package-Programme, der
Gruppenprogramme, die individuell gefertigt wurden, sowie der Flugreisen-Programme und den
hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die in den Prospekten enthaltenen
Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend.

4. Leistungs- und Preisinderungen

4.1 Leistungséanderungen

Anderungen und Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig und nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die Durchfiihrung der gednderten Reise
bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Reisenden der Diffe-
renzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB zu erstatten. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Reisenden iiber wesentliche Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und
in hervorgehobener Weise zu informieren. Der Reisende ist im Falle einer erheblichen Ande-
rung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben berechtigt in einer angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu ver-
langen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat. Der Reisende hat die Wahl
auf die Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter

nicht oder nicht innerhalb der gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als an-
genommen. Hieriiber ist der Reisende in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise zu informieren.

4.2 Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten
Preise im Fall der Erhdhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reise gelten-
den Wechselkurse wie folgt zu @ndern:

Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, inshesonde-
re die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der Veranstalter vom Reisenden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Be-
forderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der
Veranstalter vom Reisenden verlangen. Werden die bei Vertragsschluss giiltigen Abgaben, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem Veranstalter erhoht, so kann der Reisepreis
um diesen entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Der Reiseveranstalter hat
den Reisenden in diesem Fall iiber die Preiserhohung und deren Griinde, sowie die Berechnung
der Preiserhdhung unverziiglich nach Kenntnis des Erhéhungsgrundes auf einem dauerhaften
Datentrager klar versténdlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Die mitgeteilte
Preisanderung gilt als angenommen, wenn der Reisende nicht oder nicht innerhalb der durch
den Reiseveranstalter gesetzten Frist reagiert. Der Reiseveranstalter verpflichtet sich Reisepreis-
senkungen aus den vorgenannten Kosten an den Reisenden nach MalBgabe des § 651 f Abs. 4 BGB
auf dessen Verlangen weiterzugeben. Der Reisende kann eine solche Preissenkung inshesondere
dann verlangen, wenn und soweit sich die oben genannten Kosten, die auch zu einer Preiserhd-
hung fiihren kdnnen, nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter gefiihrt hat. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter
berechtigt, von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatséchlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abzuziehen. Den Nachweis, in welcher Hohe Verwaltungsaufgaben entstanden sind,
hat der Reiseveranstalter zu fiihren. Im Fall einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder
einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unver-
ziiglich, spatestens 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhhungen nach
diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 8% oder im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, vom Reise-
vertrag kostenlos zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach
der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Preiserhhung bzw. Anderung der Reiseleistung
diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt des Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Fiir den Riick-
trittszeitpunkt ist der Zugang der Riicktrittserkldrung beim Reiseveranstalter entscheidend. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentréger zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise aus Griinden (mit Ausnahme
von unter Ziffer 7 geregelten Féllen aufgrund von auBergewdhnlichen Umsténden am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforde-
rung von Personen an dem Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen, nicht an) die vom Rei-
severanstalter nicht zu vertreten sind, kann der Reiseveranstalter angemessene Entschadigung
fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung der
Hohe der Entschadigung sind der Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter er-
sparten Aufwendungen und abziiglich dessen, was er durch mdgliche anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter zu
begriinden ist, zu beriicksichtigen. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu
fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder ge-
ringere Kosten entstanden sind als die nachstehend aufgefiihrten pauschalierten Kosten. Der
Reiseveranstalter hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des
Zeitraums zwischen der Riicktrittserkldrung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung
der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschddigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:
Standardgebiihren

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises
vom 29. - 22.Tag 309% des Reisepreises
vom 21.-15.Tag 40 % des Reisepreises
vom 14. - 8.Tag 559% des Reisepreises
vom7.-1.Tag 75 % des Reisepreises

ab dem Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

5.3 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, in-
dividuell berechnete konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm durch den Riicktritt wesentliche hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschddigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. Ein Anspruch des
Reisenden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart vorzunehmen besteht nicht. Da
dem Reiseveranstalter in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Riicktritt entstehen, kann
der Reiseveranstalter die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeit-



punkt fiir einen Riicktritt ergeben. Dies gilt nicht bei anderweitigen Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen. Hier ist der Reiseveranstalter berechtigt, ein Umbuchungs-
entgelt von Euro 25,— zu erheben. Das gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemaR
Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gegeben hat, in diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos mdglich. Dem Reisenden wird dringend der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenver-
sicherung empfohlen. Dies ist mglich bei der Versicherung HanseMerkur Reiseversicherung AG.
Infolge eines Riicktritts ist der Reiseveranstalter unverziiglich aber auf jeden Fall innerhalb von
14Tagen nach Zugang der Riicktrittserkldrung zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet.
§651 e BGB bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen: — wenn der Reisende die Durch-
filhrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursdchlich auf einer Ver-
letzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kiindigt der Reiseveranstal-
ter, so behlt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die der Reiseveranstalter aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschliel3-
lich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Bei Schiffsreisen kann der Reise-
veranstalter weiterhin den Vertrag kiindigen, wenn nach dem Urteil des Kapitans der Reisende
wegen Krankheit oder Gebrechen oder aus einem sonstigen Grund reiseunféhig ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der
ihm von den Leistungstragern erstatteten Betrage.

Dem Reisenden bleibt es auch in diesem Fall unbenommen, einen geringeren Schaden nachzu-
weisen.

Der Reiseveranstalter kann weiterhin bei Nichterreichen einer in der konkreten Reiseausschrei-
bung genannten Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Bestimmungen von Reisever-
trag zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl wird in der Reiseausschreibung beziffert sowie der Zeitpunkt an-
gegeben, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spétestens
die Erklarung zugegangen sein muss. Zudem wird auch in der Buchungshestatigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spéteste Riicktrittsfrist angegeben.

b) Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem Gruppenauftraggeber als dessen
Vertreter gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erkléren, wenn feststeht, dass die Rei-
se wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird. Sollte bereits zu
einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
) Ein Riicktritt vom Veranstalter spater als vier Wochen vor Reisebeginn ist nicht zuldssig.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen an-
deren Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich
nach der Erklarung iiber die Absage der Reise gegeniiber dem Veranstalter geltend zu machen.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1. Méngelanzeige

Der Reisende und jeder Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungs-
stérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles Zumutbare zu unternehmen, um zu
einer Behebung der Stdrung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten
oder zu vermeiden. Daraus ergibt sich inshesondere die Verpflichtung des Reisenden, seine Be-
anstandungen unverziiglich der drtlichen Reiseleitung anzuzeigen. Sollte eine drtliche Reiselei-
tung nicht existieren oder nicht zu erreichen sein, ist die Beanstandung dem Reiseveranstalter
(FFR GmbH — SPD-ReiseService, WilhelmstraBBe 140, 10963 Berlin, Tel. 030/ 25 59-46 00; Fax
030/2559-4699) durch Telefon, Telegramm oder Telefax zur Kenntnis zu bringen, damit ge-
eignete MaBnahmen ergriffen werden konnen, die Beanstandungen zu iiberpriifen und ggf. fiir
Abhilfe zu sorgen. Die Reiseleitung hat nicht die Befugnis, Anspriiche anzuerkennen und rechts-
verbindliche Erklérungen abzugeben. Unterlésst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzu-
zeigen, soist der Anspruch auf Minderung nach § 651 m BGB und auf Schadensersatznach §651n
BGB ausgeschlossen.

Bei Reisegepack sind Verlust, Beschddigungen und Verspatung unverziiglich den Beforderungs-
unternehmen anzuzeigen. Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes. Schaden oder
Zustellverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Reiseveranstalter dringend und unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadensersatzanzeige (P..R.) der zusténdigen Fluggesellschaft anzu-
zeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tage nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung des Reise-
veranstalters anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die
Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

7.2. Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Reisemangels der in § 651 i Abs. 2 BGB bezeichneten Art erheblich
beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise in-
folge eines solchen Mangels aus wichtigen Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zu-
ldssig, wenn der Veranstalter, bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung) eine ihnen vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestim-
mung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaglich ist oder vom VERANSTALTER oder
seinen Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

7.3 Beistandspflicht

Der Reiseveranstalter verweist auf die Beistandspflicht gema § 651 q BGB, wonach dem Reisen-
denim Falle des § 651 k Abs. 4 BGB oder aus anderen Griinden in Schwierigkeiten unverziiglich in
angemessener Weise Beistand zu gewahrleisten ist, insbesondere durch

a) Bereitstellung geeigneter Informationen iiber Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort und kon-
sularische Unterstiitzung

b) Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und

¢) Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten.

Dabei bleibt § 651 k Abs. 3 BGB unberiihrt.

8. Beschrankung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschdden sind
und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Mog-
licherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe
der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Gast erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von
dem Reiseveranstalter sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651 ¢, 651 w und 651
y BGB bleiben hierdurch unberiihrt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir
einen Schaden des Gastes die Verletzung von Hinweis-, Ausklarungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich war.

9. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitshestinmungen

9.1 Der Reiseveranstalter wird den Reisenden iiber allgemeine Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir
die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsschluss sowie iiber deren even-
tuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn er mit der Besorgung beauftragt wurde,
es sei denn, der Reiseveranstalter hat eigene Pflichten verletzt.

9.3 Der Reisende ist fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente und die
Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, inshesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vor-
schriften resultieren, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

10. Geltendmachung von Anspriichen Verjahrung und Verbraucherstreitbeilegung
10.1 Anspriiche nach den § 651 i Abs. 3 Nr. 2 bis 7 BGB hat der Reisende gegeniiber dem Reise-
veranstalter geltend zu machen. Empfohlen wird eine Geltendmachung auf einem dauerhaften
Datentrager.

10.2 Anspriiche verjahren gemaB § 651 BGB nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

10.3 Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass der Reiseveranstalter nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen
fiir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde, informiert der Reiseveranstalter den Reisenden
hieriiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fiir alle Reisevertrage, die im elektroni-
schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11. Informationen iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

11.1 Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

11.2 Steht das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen zum Zeitpunkt der Buchung noch nicht fest,
so wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Fluggesellschaft nennen, die aller Wahrscheinlich-
keit den Flug durchfiihren wird. Tritt dann doch ein Wechsel der dem Kunden benannten aus-
fiihrenden Fluggesellschaft ein, so wird der Reiseveranstalter den Kunden dariiber unverziiglich
informieren.

11.3 Die Black List ist auf folgender Internetseite abrufhar:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm.

12. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftshedingungen hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Der Kunde kann den Reisever-
anstalter nur an dessen Sitz verklagen.

Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden oder einen sonstigen Reiseteilnehmer ist
der Wohnsitz des Reisenden maBBgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalts-
ort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters maBge-
bend. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes
vorschreiben.

Stand: 01.07.2018

SPD-ReiseService ist eine Marke der FFR Ferien-, Freizeit und
ReiseService GmbH, Berlin, WilhelmstraBe 140 (Willy-Brandt-
Haus) 10963 Berlin - Tel. 030/2559-4600 Fax 030/2559-4699
info@spd-reiseservice.de - www.spd-reiseservice.de



HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

FFRPIE Angebot -

Ferien-, Freizeit- und ReiseService

Informationen und Leistungsbeschreibung zu lhrer Reiseversicherung

Gilt ausschlieBlich fiir Leistungen, die tber die FFR GmbH gebucht worden sind. AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spatestens bis 30 Tage vor Reiseantritt.
Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss innerhalb von drei Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.

B Reise-Riicktrittsversicherung + Urlaubsgarantie

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Wenn Sie aus einem versicherten Grund von einer
Reisebuchung zuriicktreten oder eine Reise verspatet
antreten, ersetzen wir lhnen die vertraglich geschul-
deten Stornokosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten.
Versicherte Griinde sind z. B.:

O Unfall

O unerwartete schwere Erkrankung

O Tod

O Verlust des Arbeitsplatzes

O Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses

O Arbeitsplatzwechsel

O Kurzarbeit

Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulante
Behandlungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

Erstattung der Kosten fiir:

O die nicht in Anspruch genommenen Reiseleis-
tungen bei verspatetem Reiseantritt aus einem
versicherten Grund oder wenn ein 6ffentliches
Verkehrsmittel sich verspatet und deshalb ein
Anschlussverkehrsmittel versaumt und die
Reise verspatet fortgesetzt wird

O die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Riickreisekosten bei vorzeitigem Abbruch der
Reise oder verspateter Riickkehr von der Reise

O der versicherte Reisepreis bei vorzeitigem
Abbruch der Reise in der ersten Halfte der
versicherten Reise, max. innerhalb der ersten
acht Reisetage, spater anteilig.

Bei Reiseunterbrechung:

- die nicht in Anspruch genommenen versicherten
Reiseleistungen

Bei verspateter Riickreise:

- Hotel-Mehrkosten bis max. 2.500,- EUR

- die nachweislich entstandenen zuséatzlichen
Riickreisekosten bei Verspatung von offentlichen
Verkehrsmitteln von mehr als zwei Stunden

Versicherte Griinde sind z. B.:

O schwere Unfallverletzung

O unerwartete und schwere Erkrankung, Tod

O Erheblicher Schaden am Eigentum

O Verkehrsmittelverspatung

O Naturkatastrophen und Elementarereignisse
am Urlaubsort

Selbstbehalt siehe links.

PRAMIE
Reiseprei Einzelp Code
pro Person
bis EUR EUR
250,- 14,- 36740
500,- 21,- 36741
750,- 27,- 36742
1.000,- 36,- 36743
2.000,- 49,- 36744
3.000,- 84,- 36745
4.000,- 124,- 36746
6.000,- 179,- 36747
ab 6.001,- Auf Anfrage -

B Rundumschutz-Paket (fiir Reisen bis 31 Tage)

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Leistungsbeschreibung siehe Reise-Riicktritts-
versicherung oben.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Erstattung der Kosten fiir:

O ambulante und stationére Heilbehandlung
beim Arzt im Ausland

O arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel
sowie unfallbedingte Hilfsmittel

O den medizinisch sinnvollen und arztlich
angeordneten Riicktransport ins Inland

O Kein Selbstbehalt

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssumme:
O fiir Einzelpersonen
O Kein Selbstbehalt

2.000,- EUR

NOTFALLVERSICHERUNG

Hilft bei Notfallen, die der versicherten Person
wahrend der Reise zustoBen kénnen, z. B. Kosten-
tibernahme fiir einen Krankentransport an den
Wohnort bis max. 2.500,- EUR bei einem Kran-
kenhausaufenthalt von mehr als fiinf Tagen.
O Fahrradschutz:
- Hilfe und Kosteniibernahme bei einer Panne
bis 75,- EUR
- Organisation und Kosteniibernahme der
Beforderungskosten bei Diebstahl des
Fahrrads bis 250,- EUR
O Unsere Notrufzentrale ist weltweit an 365 Tagen
- auch an Sonn- und Feiertagen - 24 Stunden
rund um die Uhr fiir Sie erreichbar.
Weltweiter Notruf-Service auf Reisen
Telefon +49 40 5555-7877

Il Auslands-Basisschutz (fiir Reisen bis 31 Tage)

URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

O Leistet fiir zusatzliche Riickreisekosten bei vor-
zeitiger oder verspéateter Riickreise und bei Reise-
abbruch innerhalb der ersten Hélfte (max. inner-
halb der ersten acht Reisetage) der Reise den
vollen, spater den anteiligen Reisepreis und
erstattet die nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen bei verspatetem Reiseantritt.

Leistungsbeschreibung siehe oben.

PRAMIE bis 31 Tage

Reisepreis Einzelperson Code
pro Person
bis EUR EUR
250,- 16,- 94638
500,- 29,- 94639
750,- 37,- 94640
1.000,- 51,- 94641
2.000,- 64,- 94642
3.000,- 99,- 94643
4.000,- 149,- 94644
6.000,- Auf Anfrage -
ab 6.001,- Auf Anfrage -

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
NOTFALLVERSICHERUNG

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Riickantwort an:

FFR GmbH
WilhelmstraBe 140
10963 Berlin

Leistungsbeschreibung siehe oben.

PRAMIE bis 31 Tage
Reisedauer Einzelperson Code
bis EUR
5Tage 11,- 94647
10 Tage 18- 94648
17 Tage 25,- 94649
31Tage 29,- 94650




HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Produktinformationsblatt

Sie interessieren sich fiir eine HanseMerkur Reiseversicherung - eine gute Wahl!

Fiir einen schnellen Uberblick iiber Ihre gewiinschte Versicherung, verwenden Sie geme dieses Informationsblatt. Bitte beachten Sie aber, dass hier nicht abschlieBend alle Informationen zu lhrem Vertrag
aufgefiihrt werden. Den vollstandigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefiihrte Versicherungs-
schutz ist nur dann giiltig, wenn Sie diesen konkret abschlieBen, also in dem von Ihnen gewahltem Versicherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?
Ihre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom gewahlten Tarif bestimmt.

Welchen Umfang hat lhr Versicherungsschutz?

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizinisch not
wendige Heilbehandlung von Erkrankungen, die wahrend des
Auslandsaufenthaltes eintreten. Wir erstatten die Kosten von
Erkrankungen und Unfallen, die innerhalb der versicherten Zeit
eingetreten sind. Dazu zéhlen z. B. Behandlungen beim Arzt, im
Krankenhaus oder Arzneimittel. Versichert sind auch Zahnbe-
handlungen einschlieBlich Zahnfiillungen, sowie unfallbedingte
Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung entnehmen Sie bitte den Versicherungs-
bedingungen.

REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG

Die Reise-Riicktrittsversicherung versichert die Ubernahme der
Kosten, die entstehen, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines versi-
cherten Ereignisses nicht antreten konnen. Zu den versicherten
Ereignissen zéhlen u.a. eine unerwartete und schwere Erkran-
kung, Unfallverletzung, Schwangerschaft. Die vollstandige Lei-
stungsbeschreibung finden Sie in den Versicherungsbedingun-
gen im Abschnitt ,Reise-Riicktrittsversicherung"”.

URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

Haben Sie sich entschieden, die Urlaubsgarantie zu versichern,
besteht der Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie Ihre Reise
aufgrund eines versicherten Ereignisses abbrechen, unterbre-
chen oder verlangern miissen. Wir erstatten Ihnen z. B. bei einem
Reiseabbruch innerhalb der ersten Halfte der Reisezeit (maximal
8 Tage) den vollen Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen
zahlen u. a. eine unerwartete und schwere Erkrankung, Unfall-
verletzung, Schwangerschaft. Die vollstandigen Leistungsbe-
schreibungen finden Sie in den Versicherungsbedingungen im
Abschnitt ,Reiseabbruch-Versicherung".

Was miissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?
Die Héhe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten Versi-
cherungsschutz. In der Pramientbersicht fur die einzelnen Versi-
cherungsprodukte kénnen Sie die genaue Pramie zum jeweiligen
Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt fri-
hestens ab Zahlung der Pramie. Die Félligkeit und weitere Einzel-
heiten entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

In welchen Féllen leistet die HanseMerkur
Reiseversicherung nicht?

Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihrt.

Einige Félle schlieBen wir vom Versicherungsschutz in den
folgenden Sparten aus:

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?

NOTFALLVERSICHERUNG

Enthélt Ihre Reiseversicherung eine NotfallVersicherung, erhalten
Sie im Notfall verschiedene Beistandsleistungen. Hierzu gehéren
u. a. Hilfestellungen bei Verlust von Zahlungsmitteln oder Reisedo-
kumenten. Versaumen Sie ein gebuchtes Verkehrsmittel, helfen wir
Ihnen bei der Umbuchung. Im Falle eines Reiseabbruchs organisie-
ren wir lhre Riickreise und gewahren lhnen ein Darlehen fiir die
Mehrkosten der Riickreise. Die vollstandige Leistungsbeschrei-
bung zur Notfall\Versicherung lesen Sie im Abschnitt ,Notfall-
Versicherung” in den Versicherungsbedingungen.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

SchlieBen Sie in lhrem Versicherungsumfang eine Reisegepack-
Versicherung ab, ist Ihr Reisegepéck gegen Abhandenkommen,
Zerstorung und Beschadigungen versichert, solange es sich im
Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens oder Beherber
gungsbetriebes befindet. Sollte Ihr Gepack wahrend der Reise
durch Diebstahl, Verkehrsunfélle oder Elementarereignisse (z. B.
Brand, Sturm, Uberschwemmung) abhandenkommen bzw.
zerstort oder beschadigt werden, ist es ebenfalls versichert. Im
Schadenfall erhalten Sie eine Entschadigung bis zur Héhe der
vereinbarten Versicherungssumme. Im Abschnitt ,Reisegepéck-
Versicherung” der Versicherungsbedingungen finden Sie die voll-
standige Leistungsbeschreibung der Reisegepack-Versicherung.

IN DER REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG UND
URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG):

Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung ausgelost
wurde, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bekannt
und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss be-
handelt wurde.

IN DER REISEGEPACK-VERSICHERUNG:

Wenn Schaden durch Verlieren, Liegen- oder Hangenlassen von
Gegenstanden entstehen. AuBerdem sind u. a. Bargeld, Schecks,
Kreditkarten und Wertpapiere nicht versichert.

IN DER REISE-KRANKENVERSICHERUNG:
Fur die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle sowie
Behandlungen infolge von Selbstmordversuchen.

Sie miissen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgemaR machen. Sofern Sie dagegen verstoBen, gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz!

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden moglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnotigen Kostenerhohung fiihren konnte. Zeigen Sie die Schaden unverziiglich der HanseMerkur an. Weitere Pflichten entneh-
men Sie bitte den ,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum Verlust der kompletten Versicherungsleistung
fithren. Naheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten” und ,Obliegenheitsverletzungen").

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Wie lange lauft lhr Vertrag und wie kdnnen Sie ihn beenden?

Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben, endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer Jahresversicherung verldangert sich Ihr Vertrag jeweils um ein weiteres
Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder von der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird oder sonstige Beendigungsgriinde vorliegen. Sofern in der Versicherungs-
police ein Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der Versicherungsvertrag allerdings spatestens mit diesem Datum, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen.
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SPD-ReiseService

Damit der Urlaub vor der Haustiir beginnt —

Anreise zum Urlaubsort, Abflug- oder Einschiffungs-Hafen,
stressfrei und preiswert mit der Deutschen Bahn.
Einsteigen und entspannen. Der Urlaub hat begonnen!

In Verbindung mit der Buchung eines Pauschalarrangements aus einem unserer Reiseprogramme
bieten wir die Moglichkeit der Hin —und Riickreise mit der DB zu absoluten Sonderpreisen, und das
ganz ohne Zugbindung. Mit Ausnahme von Sonderziigen kénnen — ganz nach Wunsch — alle
fahrplanmiRigen Regelziige der DB genutzt werden (inklusive ICE, IC/ EC-Zlige).

Je nach Entfernung vom Heimatbahnhof zum Zielbahnhof gelten verschiedene Tarifzonen. (Achtung,
es handelt sich hierbei um Tarifkilometer der DB, diese kdnnen von der tatsachlichen geographischen

Entfernung abweichen)

Preisstufen
Stufe | 2. Klasse 70,- €
bis 350 km 1. Klasse 100,- €
Stufe Il 2. Klasse 110,- €
ab 351 km 1. Klasse 170,- €
Nahbereich: Im Bereich bis 200 Km sind die regularen Preisangebote der Bahn zu vergleichen.
Sparpreise: Sparpreise der Bahn kdnnen preiswerter sein, sind aber zuggebunden.
BahnCard: Eine Bahncard-ErmaRigung wird nicht gewahrt.
Kinder: In Begleitung der Eltern oder GroReltern reisen Kinder im Alter bis 14 Jahre kostenfrei.

Reservierungen:

Gultigkeit
Erstattung
Ricknahme:

Achtung:

Alleinreisende Kinder von 6 — 14 Jahren erhalten auf den jeweiligen Stufenpreis eine
ErmaRigung in Hohe von 50%. Kinder unter 6 Jahren reisen gratis.

Sitzplatz-, bzw. Liege- oder Schlafwagenreservierungen kdnnen wir leider nicht
vornehmen. Diese gibt es, wie gewohnt, direkt bei der Deutschen Bahn oder bei jedem
Reisebliro mit DB-Lizenz (auch ohne Vorlage einer Fahrkarte).

Bei Fahrtunterbrechung nur bis 10 Uhr am Folgetag.

Bei Verspatung oder Annullierung gelten gesonderte Erstattungsbedingungen

Eine Erstattung ab erstem Gliltigkeitstag der Fahrkarte ist ausgeschlossen

Die Bahnfahrt ist ausschlief3lich in Verbindung mit einer Reise des SPD-ReiseService
buchbar.

lhre Fahrkartenbestellung tragen Sie bitte auf dem jeweiligen Anmeldeformular der gewiinschten Reise ein.
Preise Stand Juli 2018, Anderungen vorbehalten!
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Buchungsauftrag SPD-ReiseService

Anmelder/ in:

NAME: s
VOINAmEe: et
SPD-ReiseService StraRe:
Eine Marke der FFR GmbH L e ra e e
- Frau Lisa Brunini- PLZOM: oo ssessessnssssenneneees
Wilhelmstr. 140
10963 Berlin Telefon: s
Mobil: e ———
per Fax: 030/ 255 94 699 E-Mail/ FAX: oot
oder
per E-Mail: l.brunini@spd-reiseservice.de (3 Ja, Reisebestitigung per E-Mail/statt per Post

a Ja, bitte sendet mir Eure E-Mail-Newsletter

reise: KUnststadt Venedig Termin: (3 25.08. - 29.08.2019

Teilnehmer: Nachname und -vorname(n) laut Schreibweise im Ausweis (Rufname bitte unterstreichen)

01 02

Geb. aMu. e Staatsangeh .....ccccevveierieeenene Geb. am ....cceev v, Staatsangeh e,

An- und Riickreise: LI FIUZ @D/DIS: o.veecveeteree ettt et ettt ettt st et s et senseses et seeaetesenes
Fahrkarte flr die An-Rlckreise zum Flughafen mit der DB.

(3 ja, ab/bis (HeiMatbahnhof):.........cooeeveriee ettt 1. Klasse (3 2.Klasse

Zimmer: O Doppelzimmer Fakultativer Ausflug: [ Guggenheim Museum
O Einzelzimmer

Abschluss einer Reiseversicherung (HanseMerkur Reiseversicherung AG):
O Reise-Ricktritt + Urlaubsgarantie O SPD-Rundumschutz
O Ausland-Baisisschutz (ohne Riicktrittsversicherung) [ keine Versicherung gewiinscht

Zahlung: (J Rechnung O Bankeinzug (SEPA) O Kreditkarte

(Weiterflihrende Unterlagen hierzu Gbersenden wir mit der Buchungsbestatigung/ Rechnung)

(J Das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise habe ich erhalten.
(bitte ankreuzen — der Buchungsauftrag kann sonst nicht bearbeitet werden!)
Die Reisebedingungen (AGB) der FFR GmbH / SPD-ReiseService habe ich zur Kenntnis genommen.

O Eingeschrankte Mobilitat: Ja, ich wiinsche Beratung ob diese Reise fir mich geeignet ist.

Datum: ...ccoevviiinicicneene Lo UNTEISCRIIFL oot bbb b st b e b bbb b b s bbbt een
Ich erkenne fiir alle von mir angemeldeten Teilnehmer die Reisebedingungen des Reiseveranstalters SPD-ReiseService — Eine Marke der FFR

GmbH und die Beférderungsbedingungen der beteiligten Verkehrstrager als verbindlich an.

Datum: ...oeeeviieecieeeeiieees 2. UNTEISCRIITL coiiieiiie ettt et e e e st ettt ete s b te e e ateeeeabaeesabaaeeansseessbeeesasaesereesasesbesereesesasseseaessenn

Ich erkldre ausdricklich, auch fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.



